
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.STRETCHME.APP 

OBOWIĄZUJĘ OD 06.11.2022r. 

§1 

POSTANOWIENIA WSTĘPNE 

1. Sklep internetowy działający pod adresem www.stretchme.app prowadzony jest przez 

StretchMe Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, przy ul. Rakowickiej 1, 31-511 Kraków, 

wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa 

Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS 0000881960, NIP 5213919480, REGON 388143664, kapitał zakładowy w 

wysokości 10.000,00 złotych. 

2. Sklep działa na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie. 

3. Regulamin określa rodzaje i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną przez Sklep, 

zasady świadczenia tych usług warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie 

usług drogą elektroniczną oraz Umowy, a także tryb postępowania reklamacyjnego. 

4. Każdy Usługobiorca z chwilą podjęcia czynności zmierzających do korzystania z Usług 

Sklepu, zobowiązany jest do przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu. 

5. Warunkiem złożenia Zamówienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie się z 

Regulaminem i akceptacja jego postanowień w czasie składania Zamówienia. 

6. Sklep prowadzi sprzedaż detaliczną Produktów, za pośrednictwem sieci Internet na terenie 

Polski. 

7. Produkty oferowane w Sklepie są nowe, wolne od wad prawnych i zostały legalnie 

wprowadzone na rynek polski. 

§2 

DEFINICJE 

Przez pojęcia pisane wielką literą, użyte w niniejszym Regulaminie rozumie się: 

1) Dzień Roboczy – jeden dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni 

ustawowo wolnych od pracy; 

2) Formularz Zamówienia – formularz dostępny w Sklepie umożliwiający złożenia 

Zamówienia; 

3) Klient – Usługobiorca, który zamierza zawrzeć lub zawarł Umowę ze Sprzedawcą; 
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4) Konsument – osoba fizyczna, zawierająca ze Sprzedawcą umowę w ramach 

Sklepu, której przedmiot nie jest związany bezpośrednio z jej działalnością 

gospodarczą lub zawodową; 

5) Produkt – dostępna w Sklepie rzecz ruchoma, będąca przedmiotem Umowy między 

Klientem a Sprzedawcą; 

6) Regulamin – niniejszy Regulamin Sklepu; 

7) Sklep – strona internetowa za pośrednictwem której Usługodawca prowadzi 

sprzedaż, a także świadczy usługi nieodpłatne, pod domeną www.stretchme.app; 

8) Sprzedawca lub Usługodawca – StretchMe Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, przy 

ul. Rakowickiej 1, 31-511 Kraków, wpisana do rejestru przedsiębiorców 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie, XI 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000881960, NIP 5213919480, REGON 388143664, kapitał zakładowy w wysokości 

10.000,00 złotych; 

9) Umowa – umowa sprzedaży Produktu zawarta między Klientem a Sprzedawcą, za 

pośrednictwem Sklepu i na warunkach określonych w Regulaminie; 

10) Usługa – usługa świadczona drogą elektroniczną przez Usługodawcę na rzecz 

Usługobiorcy za pośrednictwem Sklepu; 

11) Usługobiorca – osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna 

nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną 

korzystająca z Usługi; 

12) Zamówienie – oświadczenie woli Klienta stanowiące ofertę zawarcia Umowy ze 

Sprzedawcą. 

§3 

RODZAJ I ZAKRES USŁUG 

1. Usługodawca umożliwia za pośrednictwem Sklepu korzystanie z Usług takich jak: 

1) złożenie Zamówienia w Sklepie; 

2) zawieranie Umów. 

2. Świadczenie Usług na rzecz Usługodawcy w Sklepie odbywa się na warunkach 

określonych w Regulaminie. 

3. Usługodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu treści 

reklamowych. Treści te, stanowią integralną część Sklepu i prezentowanych w nim 

materiałów. 
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§4 

WARUNKI ŚWIADCZENIA I ZAWIERANIA UMÓW O ŚWIADCZENIE USŁUG 

1. Usługodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi 

odpowiedzialności za zakłócenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu, w tym w 

szczególności spowodowane siłą wyższą, niedozwolonym działaniem osób trzecich lub 

niekompatybilnością Sklepu internetowego z infrastrukturą techniczną Klienta. 

2. Przeglądanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakładania konta przez Klienta. Składanie 

Zamówienia przez Klienta na Produkty znajdujące się w asortymencie możliwe jest przez 

podanie niezbędnych danych osobowych i adresowych umożliwiających realizację 

Zmówienia. 

3. Okres na jakie umowa o świadczenie Usług zostaje zawarta: 

1) umowa o świadczenie Usługi polegającej na umożliwieniu złożenia Zamówienia w 

Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwiązaniu z chwilą złożenia 

Zamówienia albo zaprzestania jego składania przez Usługobiorcę. 

4. Usługobiorca korzystający ze Sklepu zobowiązany jest w szczególności do: 

1) korzystania ze Sklepu w sposób zgodny z prawem i dobrymi obyczajami mając na 

uwadze poszanowanie dóbr osobistych i praw własności intelektualnej osób trzecich; 

2) przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu i powszechnie obowiązującego 

prawa; 

3) korzystanie ze Sklepu w sposób niezakłócający funkcjonowanie Sklepu, w 

szczególności poprzez użycie określonego oprogramowania lub urządzeń mogących 

powodować różnego rodzaju zakłócenia; 

4) niedostarczania i nieprzekazywania treści zabronionych przez przepisy 

obowiązującego prawa; 

5) korzystania ze Sklepu w sposób nieuciążliwy, z poszanowaniem dóbr osobistych 

Sprzedawcy i wszelkich przysługujących mu praw. 

5. Usługobiorca zobowiązany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. 

§6 

WARUNKI TECHNICZNE 

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglądania asortymentu Sklepu oraz składania 

Zamówień na Produkty, Usługobiorca powinien dysponować sprzętem teleinformatycznym, 



tj. komputerem, laptopem lub innym urządzeniem multimedialnym z możliwością dostępu 

do Internetu i oprogramowaniem spełniającym następujące, minimalne wymogi: 

1) połączenie z siecią Internetu; 

2) dostęp do poczty elektronicznej; 

3) system operacyjny z rodziny Windows, Linux, OSX, Android lub iOS w wersji 

wspieranej przez producenta z uruchomionym środowiskiem graficznym; 

4) przeglądarkę w stabilnej wspieranej wersji Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, 

Microsoft Edge, Internet Explorer, Opera; 

5) włączoną w przeglądarce internetowej możliwość zapisu plików Cookies oraz obsługi 

Javascript. 

2. W przypadku korzystania przez Usługobiorcę ze sprzętu lub oprogramowania, które nie 

spełnia wymogów technicznych określonych w ust. 1 powyżej, Usługodawca nie 

gwarantuje prawidłowości funkcjonowania Sklepu i Usługodawca zastrzega, że może to 

mieć negatywny wpływ na jakość Usług.  

§7 

ZASADY SKŁADANIA ZAMÓWIENIA I WARUNKI ZAWIERANIA UMÓW SPRZEDAŻY 

1. Informacje znajdujące się w Sklepie nie stanowią oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu 

cywilnego, a jedynie zaproszenie do składania przez Klienta oferty zawarcia Umowy. 

2. Klient składając Zamówienie, składa ofertę kupna określonego Produktu na warunkach 

podanych w jego opisie. 

3. Ceny Produktó uwidocznionych w Sklepie podane są w złotych polskich i są cenami brutto 

(uwzględniają podatek VAT). Cena nie zawiera kosztów dostawy. 

4. Cena Produktu uwidoczniona w Sklepie jest wiążąca w chwili złożenia przez Klienta 

Zamówienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezależnie od zmian cen w Sklepie, które mogą 

się pojawić w odniesieniu do poszczególnych Produktów po złożeniu przez Klienta 

Zamówienia. 

5. Produkty w promocji (wyprzedaży) posiadają limitowaną liczbę sztuk i Zamówienia na nie 

będą realizowane według kolejności ich wpływania aż do wyczerpania się zapasów danego 

Produktu. 

6. Zamówienie można składać poprzez witrynę internetową za pomocą Formularza Zamówień 

(Sklep www.stretchme.app) – 24 godziny na dobę przez cały rok. 

7. Zawarcie Umowy: 
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1) do zawarcia Umowy, niezbędne jest wcześniejsze złożenie przez Klienta Zamówienia 

udostępnionym przez Sprzedawcę sposobem; 

2) po złożeniu Zamówienia Sprzedawca, niezwłocznie potwierdza jego otrzymanie; 

3) Sprzedawca ma 7 Dni Roboczych na potwierdzenie przyjęcia Zamówienia, co 

powoduje zawiązanie Klienta jego Zamówieniem; 

4) potwierdzenie otrzymania oraz przyjęcie Zamówienia do realizacji następuje poprzez 

przesłanie wiadomości e-mail, która zawiera: 

a. potwierdzenie wszystkich istotnych elementów Zamówienia, 

b. oświadczenie o prawie do odstąpienia od umowy, 

c. pouczenie o prawie do odstąpienia do umowy, 

d. niniejszy Regulamin; 

5) z chwila otrzymania przez Klienta wiadomości e-mail, o której mowa w ust. 4 powyżej 

zostaje zawarta Umowa między Klientem a Sprzedawcą. 

8. W przypadku, w którym Sprzedawca nie potwierdzi w terminie wskazanym w ust. 7 pkt 3) 

powyżej przyjęcia Zamówienia do realizacji, Umowa pomiędzy Klientem a Sprzedawcą nie 

zostaje zawarta, a wszelkie uiszczone płatności zostaną niezwłocznie zwrócone Klientowi.  

9. Każda Umowa będzie potwierdzana dowodem zakupu: paragonem fiskalnym lub fakturą 

VAT (na życzenie Klienta). 

10. Sklep realizuje Zamówienia złożone od poniedziałku do piątku w godzinach pracy Sklepu tj. 

od 18:00 do 21:00. Zamówienia złożone w Dni Robocze po godz. 21:00, w soboty, 

niedziele oraz święta, będą rozpatrywane następnego Dnia Roboczego. 

11. Czas realizacji Zamówienia wynosi 4 Dni Robocze licząc od momentu wpłynięcia środków 

za Produkt na konto Sprzedawcy lub potwierdzenia przyjęcia Zamówienia przez 

Sprzedawcę (w zależności co nastąpi później), do chwili wysłania Produktu przez 

Sprzedawcę. W przypadku dłuższego terminu realizacji Zamówienia Klient zostanie o tym 

fakcie poinformowany przez Sprzedawcę. 

12. W przypadku, gdy realizacja Zamówienia okaże się niemożliwa, na przykład z powodu 

niedostępności zamówionego przez Klienta Produktu, Sprzedawca skontaktuje się z 

Klientem w celu rozwiązania tej sytuacji i ustalenia sposobu i czasu realizacji zamówienia 

lub ewentualnego odstąpienia od Umowy. 

§8 

SPOSÓB PŁATNOŚCI 



1. Zamówienie złożone w Sklepie nie może zostać opłacone za pobraniem. 

2. Klient nie ma możliwości dokonania zapłaty za część Zamówienia z góry, a za część 

Zamówienia przy odbiorze.  

3. Sprzedawca udostępnia następujące sposoby płatności: 

1) przy użyciu zewnętrznego systemu płatności Stripe; 

2) przy użyciu zewnętrznego systemu płatności Apple Pay.  

4. W przypadku płatności za pośrednictwem elektronicznych serwisów płatności Klient 

dokonuje zapłaty przed rozpoczęciem realizacji Zamówienia. Elektroniczne serwisy 

płatności umożliwiają dokonanie płatności za pomocą karty kredytowej.  

§9 

KOSZT, TERMIN I SPOSÓB DOSTAWY 

1. Koszty dostawy Produktu są ustalane w trakcie procesu składani Zamówienia i są 

uzależnione od wyboru sposobu płatności oraz sposobu dostawy zakupionego Produktu. 

2. Zakupione w Sklepie Produkty są wysyłane za pośrednictwem kuriera 

3. Klient może odebrać Produkt osobiście pod adresem: Głogowa 21, 02-639 Warszawa 

4. Dostawy są realizowane na terytorium Polskim 

5. Na termin dostawy Produktu składa się czas kompletowania Produktu oraz czas dostawy 

Produktu przez przewoźnika: 

1) czas kompletowania Produktu zależny jest od ilości zamówień i konieczności 

spakowania Produktu; 

2) dostawa Produktu przez przewoźnika następuje w terminie przez niego 

deklarowanym. 

6. Klient przed odebraniem przesyłki od przewoźnika, jest zobligowany do sprawdzenia, czy 

opakowanie w którym dostarczony został zakupiony Produkt nie uległo uszkodzeniu w 

transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesyłki nosi znamiona uszkodzenia, Klient 

ma prawo w obecności przewoźnika sporządzić protokół oraz powinien niezwłocznie 

skontaktować się ze Sprzedawcą.  

§10 

PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 



1. Klient będący jednocześnie Konsumentem, który zawarł umowę na odległość, może od niej 

odstąpić bez podania przyczyny, składając stosowne oświadczenie na piśmie w terminie 14 

dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wysłanie udostępnionego przez Sklep 

oświadczenia o odstąpieniu od umowy. Skorzystanie ze wzoru udostępnionego przez 

Sprzedawcę nie jest obowiązkowe.  

2. W razie odstąpienia od umowy, Umowa jest uważana za niezawartą, a Konsument jest 

zwolniony z wszelkich zobowiązań. To, co strony świadczyły, ulega zwrotowi w stanie 

niezmienionym, chyba, że zmiana była koniczna w granicy zwykłego zarządu. Zwrot 

powinien nastąpić niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni. Należy go dostarczyć na 

adres: Głogowa 21, 02-639 Warszawa 

3. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Produktu będące wynikiem 

korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, 

cech i funkcjonowania Produktu. 

4. Sprzedawca dokona zwrotu wartości Produktu wraz z kosztami jego dostawy przy użyciu 

takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Konsument chyba że Konsument wyraźnie 

zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 

5. Jeżeli Konsument wybrał sposób dostawy Produktu inny niż najtańszy zwykły sposób 

dostarczenia oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowiązany do zwrotu 

Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów. 

6. Konsument odstępujący od Umowy Sprzedaży, zgodnie z ust. 1 powyżej, ponosi jedynie 

koszty odesłania Produktu do Sprzedawcy. 

7. Termin 14-sto dniowy, w którym Konsument może odstąpić od umowy, liczy się od dnia w 

którym Konsument objął Produkt w posiadanie. 

8. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje Konsumentowi w 

wypadku Umowy Sprzedaży: 

1) w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana 

wed ług specy f i kac j i Konsumen ta l ub s łużąca zaspoko jen iu j ego 

zindywidualizowanych potrzeb; 

2) w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym 

opakowaniu, której po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na 

ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte 

po dostarczeniu. 

9. Prawo odstąpienia od Umowy Sprzedaży przysługuje zarówno Sprzedawcy, jak i Klientowi 

(Konsumentowi), w przypadku niewykonania przez drugą stronę Umowy swojego 

zobowiązania w terminie ściśle określonym. 



§11 

TRYB POSTĘPOWANIA REKLAMACYJNEGO 

1. Reklamacje z tytułu rękojmi: 

1) podstawa i zakres odpowiedzialności Sprzedawcy wobec Klienta będącego 

Konsumentem, z tytułu rękojmi obejmującej wady fizyczne i prawne, są określone w 

ustawie Kodeks cywilny; 

2) zawiadomienia o wadach dotyczących Produktu oraz zgłoszenie odpowiedniego 

żądania można dokonać za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 

kontakt@stretchme.pl lub pisemnie na adres: Młocarni 69, 02-967 Warszawa 

3) składając reklamację należy podać jak najwięcej informacji i okoliczności 

dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaj i datę wystąpienia 

nieprawidłowości, żądanie Klienta w związaniu z wadą towaru, zdjęcie wadliwego 

towaru oraz dane kontaktowe Klienta. Podane informacje znacznie ułatwią i 

przyspieszą rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcę; 

4) w przypadku, gdy podane w zgłoszeniu reklamacyjnym dane lub informacje będą 

wymagały uzupełnienia, przez rozpatrzeniem reklamacji Sprzedający zwraca się do 

Klienta o ich uzupełnieni we wskazanym zakresie; 

5) gdy jest to niezbędne dla oceny wad fizycznych Produktu, należy go dostarczyć na 

adres: Młocarni 69, 02-967 Warszawa 

6) Sprzedawca ustosunkuje się do żądania Klienta niezwłocznie, nie później niż w 

terminie 14 dni. Odpowiedź w sprawie reklamacji jest wysyłana na podany przez 

Klienta adres e-mail lub w inny podany przez Klienta sposób. 

7) w przypadku reklamacji Klienta będącego Konsumentem – nierozpatrzenie 

reklamacji w terminie 14 dni jest jednoznaczne z jej uwzględnieniem. W związku z 

reklamacją Klienta będącego Konsumentem Sprzedawca pokrywa koszty odbioru, 

dostawy i wymiany Produktu na wolny od wad. 

2. Reklamacje związane ze świadczeniem Usług przez Usługodawcę: 

1) reklamacje związane ze świadczeniem Usług za pośrednictwem Sklepu 

Usługobiorca może składać za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 

kontakt@stretchme.pl lub pisemnie na adres Głogowa 21, Warszawa 

2) składając reklamację, należy podać jak najwięcej informacji i okoliczności 

dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaj i datę wystąpienia 

nieprawidłowości oraz dane kontaktowe Klienta. Podane informacje znacznie ułatwią 

i przyspieszą rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę. 
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3) rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę następuje niezwłocznie, nie później niż w 

terminie 30 dni. 

4) odpowiedź Usługodawcy w sprawie reklamacji jest wysyłana na adres e-mail 

Usługobiorcy podany w zgłoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez 

Usługobiorcę sposób.  

§12 

POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIE ROSZCZEŃ 
ORAZ ZASADY DOSTĘPU DO TYCH PROCEDUR 

1. Szczegółowe informacje o pozasądowych sposobach rozpatrywania reklamacji i 

dochodzenia roszczeń, a także zasad dostępu do tych procedur dostępne są m.in. pod 

n a s t ę p u j ą c y m i a d r e s a m i : h t t p s : / / u o k i k . g o v . p l /

pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php, www.uokik.gov.pl/

wazne_adresy.php, zaś pod adresem www.uokik.gov.pl dostępny jest wykaz instytucji 

zajmujących się pozasądowym rozwiązywaniem sporów konsumenckich wraz z informacją 

o rodzaju spraw, jakimi poszczególne podmioty się zajmują.  

2. Przy Prezesie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów działa także punkt kontaktowy 

(telefon: 22 55 60 333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. 

Powstańców Warszawy 1, 00-030 Warszawa), którego zadaniem jest między innymi 

udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczących pozasądowego rozwiązywania 

sporów konsumenckich.  

3. Usługobiorca będący konsumentem posiada następujące przykładowe możliwości 

skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń; 

1) zwrócenie się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o 

wszczęcie postępowania w prawie pozasądowego rozwiązania sporu; 

2) skierowanie sprawy do stałego sądu polubownego przy wojewódzkim inspektorze 

Inspekcji Handlowej (więcej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); 

3) zwrócenie się do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentów lub 

organizacji społecznych, do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów 

m.in. Federacji Konsumentów. Porady udzielane są między innymi mailowo pod 

adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 

440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, opłata za 

połączenie wg taryfy operatora). 

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostępna jest platforma internetowego 

systemu rozstrzygania sporów pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami na szczeblu 

https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
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unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywną i wielojęzyczną stronę 

internetową z punktem kompleksowej obsługi dla konsumentów i przedsiębiorców 

dążących do pozasądowego rozstrzygnięcia sporu dotyczącego zobowiązań umownych 

wynikających z internetowej umowy sprzedaży lub umowy o świadczenie usług (więcej 

informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzędu Ochrony 

K o n k u r e n c j i i K o n s u m e n t ó w : h t t p s : / / u o k i k . g o v . p l /

spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php). 

§13 

WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA 

1. Wszystkie treści zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.stretchme.app 

korzystają z ochrony prawno-autorskiej i są własnością Usługodawcy. Usługobiorca ponosi 

pełną odpowiedzialność za szkodę wyrządzoną Usługodawcy, będącą następstwem użycia 

jakiejkolwiek zawartości strony www.stretchme.app, bez zgody Usługodawcy. 

2. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraźnej pisemnej zgody 

Usługodawcy, któregokolwiek z elementów składających się na treść oraz zawartość strony 

www.stretchme.app stanowi naruszenie prawa autorskiego przysługującego Usługodawcy i 

skutkuje odpowiedzialnością cywilnoprawną oraz karną. 

§15 

POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRZEDSIĘBIORCÓW 

1. W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczące wyłącznie Klientów niebędących 

Konsumentami. 

2. Sprzedawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy zawartej z Klientem niebędącym 

Konsumentem w terminie 14 Dni Roboczych od dnia jej zawarcia. Odstąpienie od Umowy 

Sprzedaży w tym wypadku może nastąpić bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie 

Klienta niebędącego Konsumentem żadnych roszczeń w stosunku do Sprzedawcy. 

3. Sprzedawca ma prawo ograniczyć w stosunku do Klientów niebędących Konsumentami 

udostępnione przez niego sposoby płatności, w tym także wymagać dokonania przedpłaty 

części bądź całości ceny sprzedaży bez względu na wybrany przez Klienta sposób 

płatności oraz fakt zawarcia Umowy. 

4. Korzyści i ciężary związane z Produktem oraz niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub 

uszkodzenia Produktu przechodzą na Klienta niebędącego Konsumentem z chwilą 

wydania przez Sprzedawcę Produktu przewoźnikowi. Sprzedawca w takim wypadku nie 

https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php


ponosi odpowiedzialności za utratę, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstałe od 

momentu przyjęcia Produktu do przewozu aż do wydania go Klientowi, jak również za 

opóźnienie w przewozie przesyłki. 

5. W przypadku wysłania Produktu do Klienta za pośrednictwem przewoźnika Klient nie 

będący Konsumentem jest zobowiązany zbadać przesyłkę w czasie i w sposób przyjęty 

przy przesyłkach tego rodzaju. Jeżeli stwierdzi, że w czasie przewozu nastąpił ubytek lub 

uszkodzenie Produktu, obowiązany jest dokonać wszelkich czynności niezbędnych do 

ustalenia odpowiedzialności przewoźnika. 

6. Usługodawca może wypowiedzieć umowę o świadczenie Usługi ze skutkiem 

natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przesłanie Usługobiorcy 

niebędącemu Konsumentem oświadczenia o wypowiedzeniu.  

§16 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane są w języku polskim. 

2. Regulamin jest udostępniony za pośrednictwem Sklepu umożliwiające jego odzyskanie, 

odtworzenie, utrwalanie, w szczególności regulamin może być zapisany na dysku i 

wydrukowany. 

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych 

przyczyn, tj.: 

1) konieczność dostosowania Regulaminu do przepisów prawa mających bezpośredni 

wpływ na niniejszy Regulaminu i skutkujących koniecznością zmodyfikowania 

Regulaminu w celu zachowania zgodności z prawem; 

2) konieczność dostosowania Regulaminu do zaleceń, nakazów, orzeczeń, 

postanowień, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych władz publicznych; 

3) rozbudowania lub zmiany funkcjonalności Sklepu, w tym wprowadzenie nowych 

usług świadczonych drogą elektroniczną lub zmiana istniejących funkcjonalności 

Sklepu; 

4) zmiany warunków technicznych świadczenia usług drogą elektroniczną; 

5) konieczności usunięcia niejasności, błędów lub omyłek pisarskich, które ewentualnie 

wystąpiłyby w Regulaminie; 

6) zmiany danych teleadresowych, nazw, numerów identyfikacyjnych, adresów 

elektronicznych lub linków zamieszczonych w Regulaminie; 

7) przeciwdziałaniu nadużyciom; 



8) poprawy obsługi Klientów; 

9) zmiany procesu zawierania umów za pośrednictwem Sklepu; 

10) zmiany sposobów płatności i dostaw. 

4. Termin wejścia w życie zmienionego regulaminu będzie wynosić co najmniej 14 dni od daty 

powiadomienia o zmianie Regulaminu na stronie internetowej Sklepu oraz poinformowania 

Klienta na 14 dni przed wejściem w życie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu, za 

pomocą wiadomości przesłanej drogą elektroniczną zawierającej odnośnik do tekstu 

zmienionego Regulaminu, na adres e-mail Klienta. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej 

treści Regulaminu obowiązany jest zawiadomić o tym fakcie Sprzedawcę, co skutkuje 

rozwiązaniem umowy o Usługi. 

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego, ustawy o 

świadczeniu usług drogą elektroniczną, ustawy o prawach konsumenta. 

6. Nazwy produktów zamieszczone na stronie Sklepu używane są w celach identyfikacyjnych 

i mogą być chronione i zastrzeżone na podstawie przepisów ustawy z dnia 30 czerwca 

2000 r. – Prawo własności przemysłowej lub innych przepisów prawa. 

7. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyższej jakości usług Sklep 

korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urządzeniu końcowym Klienta (tzw. 

pliki cookies). Więcej informacji w zakresie ochrony danych osobowych i plików cookie 

znajdują się w Polityce Prywatności Strony Internetowej dostępnej pod linkiem 

www.stretchme.app/s/Polityka_prywatnosci.pdf oraz Polityce Cookie dostępnej pod linkiem 

www.stretchme.app/s/Polityka_cookies.pdf  

8. Zmiana Regulaminu nie będzie mieć wpływu na zamówienia złożone przed taką zmianą, 

które są realizowane na zasadach dotychczasowych. 

9. W zakresie Umów zawieranych między Sprzedawcą a Klientami niebędącymi 

Konsumentami, Sprzedawca ponosi odpowiedzialność tylko w przypadku umyślnego 

wyrządzenia szkody i w granicach rzeczywiście poniesionych strat przez Klienta 

niebędącego Konsumentem lub podmiotem na prawach konsumentów. 

10. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy Usługodawcą a Usługobiorcą, 

który jest Konsumentem zostaje poddane sądom właściwym dla siedziby Usługobiorcy. W 

odniesieniu do pozostałych Usługobiorców kompetentnym sądem jest sąd właściwy ze 

względu na siedzibę Usługodawcy. 
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